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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis ma na celu promowanie i reklame Ustugodawcy oraz innych podmiotéw z grupy kapitatowej
Bloober Team poprzez publikacje informacji handlowych oraz materiatéw promocyjnych wspierajgcych
sprzedaz produktow i ustug oferowanych w Grupie Kapitatowej Bloober Team. W zaleznosci od
aktualnych funkcjonalnosci w ramach Serwisu moga by¢ promowane réwniez ustugi Swiadczone przez
podmioty trzecie.

2. Serwis prowadzony jest przez Ustugodawce.

3. Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe i system teleinformatyczny, z
ktérego korzysta Uzytkownik, Wymagan Technicznych.

4. Zadne informacje w Serwisie nie stanowig oferty. Informacje prezentowane w Serwisie moga stanowié
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

5. llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka litera, nalezy je
rozumiec¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a. REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajacy zasady swiadczenia i korzystania z ustug, w tym
Ustug Elektronicznych, udostepnianych za posrednictwem Serwisu na rzecz Uzytkownikow.
Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownika i Ustugodawcy;

b. SERWIS -niniejsza platforma umozliwiajgca swiadczenie Ustug Elektronicznych stanowigca zespot
potaczonych ze sobg stron internetowych, dostepna pod adresem internetowym wskazanym w
tytule Regulaminu;

c. TRESC/TRESCI - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o produktach,
zdjecia, filmy promocyjne, opisy, komentarze) oraz wizerunki oso6b fizycznych, jakie sag
zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Serwisu przez Ustugodawce, kontrahentéw
Ustugodawcy, Uzytkownika albo inng osobe korzystajgca z Serwisu;
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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem,
ktérej przedmiotem jest swiadczenie Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem
Serwisu, na warunkach okreslonych w Regulaminie;

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu, zgodnie z Umowa o Swiadczenie Ustug. Zasady $wiadczenia przez
Ustugodawce poszczegdlnych Ustug Elektronicznych moga wynikaé z odrebnych regulamindéw lub
zasad udostepnionych w ramach Serwisu. W zakresie, w jakim ustugi sg $wiadczone przez podmioty
wspotpracujace z Ustugodawca, odpowiednie postanowienia dotyczace zasad korzystania z tych
ustug znajduja sie w regulaminach dotyczacych swiadczenia ustug przez te podmioty;

USLUGODAWCA - Bloober Team SA z siedzibg w Krakowie, Aleja Pokoju 18B, 31-564 Krakdw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000380757, NIP: 6762385817; REGON: 120794317; o kapitale
zaktadowym w wysokosci 193 092,60 ztotych (w catosci optacony). Mozesz sie znami skontaktowac
na adres biuro@blooberteam.com;

UZYTKOWNIK - (1) osoba fizyczna; albo dziatajgca przez osobe umocowana (2) osoba prawna; albo
(3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawna; posiadajgca petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych. W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest
osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, zobowiagzuje sie ona uzyskac
prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie odpowiedniej umowy
oraz okaza¢ taka zgode na kazde zadanie Ustugodawcy; przy czym co do zasady umowy zawierane
w ramach / z wykorzystaniem Serwisu, w tym Umowa o Swiadczenie Ustug, maja charakter uméw
powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego. Ustugodawca moze
wprowadzi¢ ograniczenia wiekowe z uwagi na publikowane Tresci;

WYMAGANIA TECHNICZNE - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne
do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca, w tym zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug, tj.: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa (mozliwie
aktualna wersja); (4) zalecana minimalna rozdzielczo$s¢ ekranu: 1024x768. W zaleznosci od
aktualnych funkcjonalnosci Serwisu, by korzystac¢ z niektorych funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik
powinien posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub
inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;

1. USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE

1. W zaleznosci od aktualnych funkcjonalnosci Serwisu, Ustugodawca moze swiadczy¢ nieodptatnie za
posrednictwem Serwisu nastepujace ustugi (korzystanie z niektérych ustug moze wymagac¢ dodatkowe;j
zgody Uzytkownika):

a.

umozliwienie przegladania Tresci zamieszczonych w ramach Serwisu, w szczegélnosci informacji
handlowych oraz materiatow promocyjnych dotyczacych produktéw i ustug oferowanych w Grupie
Kapitatowej Bloober Team, a takze dotyczgcych podmiotéw trzecich;

umozliwienie korzystania z ustug komunikacyjnych z Ustugodawca;
prezentowanie tresci reklamowych;

prezentowanie biezgcych powiadomienn bezposrednio z poziomu przegladarki internetowej
(powiadomienia ,,push™);
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e. umozliwienie prezentowania cyklicznych informacji w szczegélnosci o Serwisie lub produktach
grupy kapitatowej Bloober Team lub stron trzecich, w tym nowosciach i promocjach, na podany
przez Uzytkownika adres e-mail lub numer telefonu (newsletter).

2. W zaleznosci od konkretnych czynnosci Uzytkownika podejmowanych w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu, Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta w chwili wpisania w przegladarce internetowej
adresu internetowego jednej z podstron Serwisu, zawierajacej udostepniane Tresci lub umozliwiajacej
korzystanie z innych Ustug Elektronicznych, albo skorzystania z przekierowania do takiej podstrony
Serwisu, lub rozpoczecia korzystania z konkretnej Ustugi Elektronicznej. Umowa o Swiadczenie Ustug
ulega w tym zakresie rozwigzaniu w chwili opuszczenia stron Serwisu, zakohczenia komunikacji z
Ustugodawca za posrednictwem udostepnionych funkcjonalnosci w Serwisie lub zakonczenia
korzystania z danej Ustugi Elektronicznej. Zawieranie i rozwigzywanie konkretnych Umoéw o Swiadczenie
Ustug, w szczegblnosci newsletter, moze podlegaé postanowieniom odrebnych regulaminéw.

IIl. TRESCI ZAMIESZCZONE W SERWISIE

1. Ustugodawca udostepnia w ramach Serwisu Tresci dotyczace w szczegdlnosci aktualnej oferty,
produktéw i ustug, w tym podmiotéw z grupy kapitatowej Bloober Team, i zachecajace do ich nabycia.

2. Poprzez kliknigcie w linki dostepne w Serwisie, Uzytkownik moze zostac¢ przekierowany z Serwisu
bezposrednio do strony internetowej, w tym sklepu internetowego. Korzystanie z funkcjonalnosci takiej
strony, w tym warunki i zasady zawierania uméw sprzedazy, odbywa sie w catosci na zasadach
opisanych w odrebnym regulaminie dostepnym na danej stronie internetowe;.

3. Ustugodawca dochowuje nalezytej starannosci, aby Tresci publikowane w Serwisie dotyczace
produktéw podmiotéw z grupy kapitatowej Bloober Team byty rzetelne i dajace sie zweryfikowa¢ na
podstawie obiektywnych kryteriéw. Celem Serwisu jest jednak wytacznie zachecenie Uzytkownika do
zapoznania sie z udostepnianymi Tresciami, stad, w najszerszym mozliwym zakresie dozwolonym przez
prawo, zadne Tresci w Serwisie nie powinny by¢ interpretowane przez Uzytkownika jako zapewnienie lub
gwarancja dotyczace ilosci, jakosci, przydatnosci, mozliwosci zastosowania, naprawy, kosztéw wysytki
lub ceny produktow. Wszystkie istotne warunki, w tym gtéwne cechy produktu, okreslane sg w umowie
sprzedazy zawieranej przez Uzytkownika bezposrednio w sklepie stacjonarnym lub w sklepie
internetowym.

4. W ramach funkcjonalnosci Serwisu Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug swiadczonych przez podmioty
trzecie (np. ustugi streamingowe lub ustugi portali spotecznosciowych). Korzystanie z tych ustug odbywa
sie w catosci na zasadach opisanych w odrebnych regulaminach dotyczgcych swiadczenia ustug przez
ww. podmioty trzecie. Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ sie i zaakceptowac regulamin dostawcy
danej ustugi przed przystgpieniem do korzystania z niej w ramach Serwisu.

5. Ustugodawca nie udziela gwarancji prawidtowego dziatania oraz przydatnosci Serwisu.

IV. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegélnosci do:

a. podawaniaw ramach Serwisu wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych
Uzytkownika;
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b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, o ile zostaty podane przez
Uzytkownika w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug, w szczegélnosci w zakresie, w
jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania;

c. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce w sposéb niezaktécajacy
funkcjonowania Ustugodawcy lub Serwisu;

d. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce w sposob zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;

e. korzystaniaz ustugifunkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce w sposéb nieucigzliwy dla
pozostatych Uzytkownikéw oraz dla Ustugodawcy;

f. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek Tresci zabronionych przez
przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Tresci naruszajgcych majatkowe prawa autorskie
0s6b trzecich albo ich dobra osobiste. Niedozwolone jest zamieszczanie przez Uzytkownika w
ramach Serwisu Tresci marketingowych lub linkéw do stron internetowych podmiotéw trzecich;

g. niepodejmowania dziatan takich jak:

e rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie niezamoéwionej informacji handlowej lub umieszczanie
jakichkolwiek Tresci naruszajacych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

e podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majacych na celu
wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych innych
Uzytkownikéw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Serwisu;

o modyfikowanie w sposéb nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Ustugodawce;

2. W szczegolnosci w sytuacjach okreslonych powyzej Ustugodawca ma prawo do czasowego
zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug, lub wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug lub
jakiejkolwiek umowy licencyjnej (bez zachowania okresu wypowiedzenia). Ustugodawca moze czasowo
zaprzestaé lub ograniczyé $wiadczenie ustug, lub wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug lub
jakagkolwiek umowe licencyjng (bez zachowania okresu wypowiedzenia), z uwagi na czynnosSci
techniczne, konserwacyjne lub inne dziatania zwigzane z modyfikacjg Serwisu.

3. Ustugodawca kazdorazowo poinformuje Uzytkownikéw o zawieszeniu lub ograniczeniu swiadczenia
ustug, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu w ramach Serwisu.

4. Zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia ustug nie ma wptywu na przystugujagce Uzytkownikom
uprawnienia wynikajgce z przepiséw obowigzujgcego prawa.

V. REKLAMACIJE

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktadaé np.:
a. pisemnie na adres wskazany w definicji Ustugodawcy w pkt | Regulaminu;

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w definicji
Ustugodawcy w pkt | Regulaminu.

2. Zaleca sig podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: (1) informaciji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania
Uzytkownika oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
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rozpatrzenie reklamac;ji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie
zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, chyba, ze z przepiséw prawa lub odrebnych regulamindw wynika inny
termin.

VI. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR (ADR)

1. Skorzystanie z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny.

2. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozstrzygania
reklamacji i roszczen, w tym moze zgtosi¢ sprawe na europejskiej platformie rozstrzygania sporéw pod
adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=EN.

VIL. LICENCJA

1. Wwytaczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Serwisu przez Ustugodawce lub
jego kontrahentow, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Serwisu (znak towarowy), wchodzace w
jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie
prawnej i przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart odpowiednie
umowy. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z ww. Tresci nieodptatnie, jednak wytgcznie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego i wytacznie w celu prawidtowego korzystania z Serwisu, na terenie
catego Swiata, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego
podmiot, na piSmie pod rygorem niewaznosci.

2. Uzytkownik nie jest w szczegdlnosci uprawniony do:
a. odsprzedazy i komercyjnego uzycia Tresci, w szczegdlnosci tekstéw publikowanych w Serwisie;

b. ttumaczenia, adaptowania, zmian w uktadzie badz wprowadzania jakichkolwiek innych zmian do
Tresci, w szczegblnosci tekstow publikowanych w Serwisie, z wyjatkiem sytuacji dopuszczonych
przez obowigzujgce prawo; lub

c. jakiejkolwiek formy pobieranialub kopiowania Tresci w celu osiagniecia korzysci przez inny podmiot.

3. W zakresie, w jakim ustugi dostepne w ramach funkcjonalnosci Serwisu sg Sswiadczone przez podmioty
trzecie wspoétpracujace z Ustugodawca lub wspélnie z podmiotami wspodtpracujgcymi z Ustugodawca,
odpowiednie postanowienia w zakresie praw wtasnosci intelektualnej tych podmiotéw, ewentualnych
licencji udzielanych przez te podmioty Uzytkownikowi lub ewentualnych licencji, ktérych udzielenie
przez Uzytkownika jest konieczne dla tych podmiotéw wcelu wykonania ustugi, znajdujg sie
w regulaminach lub umowach dotyczacych swiadczenia ustug przez te podmioty. Ustugodawca nie jest
strong takiej umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a podmiotem trzecim i nie ponosi
odpowiedzialnosci za realizacje takiej umowy przez jej strony.
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ViIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Ustugodawce jako administratora danych
osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne w celu
korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych.

3. Korzystanie z ustug podmiotéw trzecich w ramach Serwisu (np. ustug streamingowych lub ustug portali
spotecznosciowych) moze niekiedy wigzac sie z przetwarzaniem przez dostawcow tych ustug danych
osobowych Uzytkownika lub z zapisem plikéw cookies na jego urzadzeniu. W takim przypadku szczegoty
dotyczace tych podmiotéw oraz informacje o tym gdzie mozna znalez¢ ich polityki prywatnosci opisane
zostaty w Polityce Cookies Ustugodawcy i powigzanej z nig belce cookies.

4. Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce ,Polityka
Prywatnosci” dostepnej w Serwisie oraz politykach prywatnosci i cookies podmiotéw trzecich
wskazanych w belce cookies.

IX. ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu.

2. Ustugodawca udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez publikacje w Serwisie. Zmiana Regulaminu
nie wptywa na dotychczas wyswiadczone Ustugi Elektroniczne.

3. Umowa o Swiadczenie Ustug zawierana jest na czas korzystania z Serwisu i jego konkretnej
funkcjonalnosci i rozwigzuje sie z chwilg zaprzestania korzystania z konkretnej funkcjonalnosci lub
opuszczenia Serwisu. Uzytkownik moze zrezygnowaé z korzystania z Serwisu w kazdym czasie.
Ustugodawca nie zawiera z Uzytkownikami na podstawie Regulaminu uméw o charakterze ciggtym w
rozumieniu art. 384 (1) Kodeksu Cywilnego. Na podstawie zmienionego Regulaminu zawierane beda
nowe umowy.

4. Aktualna wersja Regulaminu stanowigcego podstawe zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug na moment
korzystania z Serwisu i konkretnej funkcjonalnosci znajduje sie kazdorazowo w zaktadce ,,Regulamin”.

X. POSTANOWIENIA DOTYCZACE UZYTKOWNIKOW
NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie Uzytkownikow
niebedgcych konsumentami.

2. Ani Ustugodawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie ponoszag
odpowiedzialnos$ci wobec Uzytkownika, jego podwykonawcéw, pracownikéw, upowaznionych
przedstawicieli lub petnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskéw, chyba ze szkoda zostata
spowodowana przez nich umyslnie.

3. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy, jego pracownikdw, upowaznionych
przedstawicieli lub petnomocnikéw, odpowiedzialnos¢ ta w stosunku do Uzytkownika niebedacego
Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona w ramach pojedynczego
roszczenia do kwoty 500 (pieéset) ztotych.
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Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem niebedacym konsumentem zostaja
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

O ile przewiduja to odpowiednie przepisy krajowe — postanowien ust. 1-5 powyzej nie stosuje sie do
Uzytkownikéw bedacych przedsigbiorcami na prawach konsumenta, tj. osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalnosci gospodarcza, ktére zawieraja z Ustugodawca umowe na podstawie
Regulaminu bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci okreslonej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla Uzytkownika charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

XI1. POSTANOWIENIA KONCOWE

Korzystanie z Ustug Elektronicznych wiagze sie z typowymi zagrozeniami dotyczacymi przekazywania
danych poprzez Internet, takimijakich rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez
osoby nieuprawnione.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Uzytkownikéw bezptatnie w Serwisie w zaktadce ,,Regulamin”, skad
Uzytkownicy moga go w kazdym czasie przegladac, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Serwisu za posrednictwem przegladarki internetowej moze by¢
zwigzane z koniecznos$cig poniesienia kosztdw potaczenia z siecig Internet (optata za przesytanie
danych) lub kosztéw potaczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktérego korzysta Uzytkownik.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Wybér prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy pomiedzy
Ustugodawcg a konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby
wtasciwe w przypadku braku wyboru.

Serwis dba o prawa konsumenta. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytaczac ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych
przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzysé konsumenta. W
przypadku ewentualnej niezamierzonej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i Ustugodawca je stosuje.



